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Opérations Bancaires

DELAI MAXIMUM
wunalll Joll

asill dlla<ll

Délivrance des moyens de paiement (*)

(%) goall Jilwg @yl

Carnet de chéque 5 jours @ll5 ¢lgsnll jias
Carte bancaire 10 jours @ali10 aisidll aallayll
Envoi de relevé de compte 5 jours alis wlwo @S JLw)l
(& la fin de chaque mois) (Jaud JS (tnaga (na)
Cléture de compte (*) (*) ulwall Gle
Client n‘ayant pas d’'engagement et [ ou 3 jours @abi3 2043 Jilwg ¢llay M gi/g Glaljill aiad) gud (rall @y sl
des moyens de paiement

Client ayant un encours d’engagement 15 jours @gi15 203 Jilwg ¢llay gi/g alaljil] aio’s ¢pall @y jall
et/ou des moyens de paiement

Délivrance de mainlevée (**) 30 jours @gu1 30 (**) & aj dalaun @rlwi
Réglement des dossiers de succession (*) 15 jours @Qga 15 (*) alsjill alela aigui
Réponse aux réclamations (*) 15 jours @Qgi 15 (*) wglsuill nle gl
Etude des dossiers de financement (*) (*) Jagaill tlala &wljys
Financement d'investissement 20 jours @Qgl 20 (waall dhwgia @lya) jlatiwll Jigai
(Mourabaha Moyen Terme)

Financement d'investissement en pool 30 jours @gt 30 (waall dbwgia @lya) jlatiwMl ¢nelaall Jugaill
(Mourabaha moyen Terme en pool)

Financement du cycle d’exploitation 20 jours @gui 20 ,cnaall pnd g jaa dalya) JULiwlll ajga Jigai
(Mourabaha Court terme Makhzoun (aaga ggjia
et Makhzoun Mouwajah)

Renouvellement Financement du cycle 10 jours @abli10 ;aaall pnd g jaa aulja( JULiwll djga Jugai aaai
d’exploitation (aaga ggjira
Financement des particuliers (***) 5 jours @bi’5 (**) alyaVl Jugai

Les délais s'entendent en jours ouvrables

&y pnall @bl JLoUI ewing

(*) : Les délais commencent & courir & partir de la date de remise du dossier complet & la Bangue et/ou la remise de toutes les
pieces et les informations utiles pour son étude.

«alall awljal ayjgall Glagleallg claiiwall JS @uadig clidl wal Mals wlall glag) Gag ga Jall qowing : ()
(**) : Les délais commencent & courir & compter de la date de régularisation de tous les engagements vis-a-vis de la Banque.
iyl alai Alal jiMl grad dyguwi auyli ga JoUI cuiag < (%)

(***) : Les financements des particuliers sont : Tamouil Masken, Tamouil Binaa Masken, Tamouil Tajdid Masken, Tamouil Akkarat
Afrad, Tamouil Sayaret Al Wifak, Tashil Omra, Tashil Asfar, Tamouil Al Badil, Tamouil Hajiet Al Wifak, Mourabaha Participatif,
Mourabaha Photovoltaique, Tashil Dirassa.
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